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Kozzététel

A Celldomolki Kabeltelevizié Kft. ezlton tajékoztebfizetdit, hogy a 2014 év soran a 229/2008(1X.12)
kormany rendelet szerint meghatarozott szolgahaitiiségi mutatok vizsgaltuk és értékeltiikisorterjesztési
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasegfatetnek bizonyult. A fentieket 6sszefoglaléan a
kovetked tablazatban mutatjuk be:

Celldomolki Kabeltelevizid Kft. risorterjeszi szolgaltatasra vonatkozé
mindségi mutatodk teljesilése 2014 évben
Mutato | \jutats neve Celertek | leuesitesi Megfelelés
azonositod érték mingsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje 15 7 megfeld
(nap)
Min&ségi panasz hibaelharitasi
2. ideje 72 24 megfelé
(6ra)
3 g/f)g)lgaltatas rendelkezésre allasa 95 99.96 megfelé|
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliil
4. jelentkezésének aranya (%) 5 93 megfele
Valamennyi csatorna vdszintje
5. (dBuY) 60 60 megfeldé
Szomszédos csatornak kozotti
6. legnagyobb jelszintkiilénbség 3 3 megfela
(dB)
7. Viv6/zaj viszony (dB) 44 44 megfelel

Szolgaltatasmidiség megfelélség igazolasanak médja: megfésdgi nyilatkozat, ISO tandsitvany.
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