Celldomolki

ﬁ:‘ Kabeltelevizié Kit.
9500 Celldomolk
CELLKABEL ‘ Kossuth Lajos utca 14.

Celldomolki Kabeltelevizio

I INTERNET Tellfax.: (36-95) 423-423

www.cellkabel.hu

info@cellkabel.hu

Kozzététel

A Celldomolki Kabeltelevizié Kft. ezlton tajékoztebfizetdit, hogy a 2014 év soran a 229/2008(1X.12)
kormany rendelet szerint meghatarozott szolgahaitiiségi mutatok vizsgaltuk és értékeltiikisorterjesztési
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasegfatetnek bizonyult. A fentieket 6sszefoglaléan a
kovetked tablazatban mutatjuk be:

Celldomolki Kabeltelevizid Kft. internet szolgaliara vonatkoz6
mindségi mutatok teljesilése 2014 évben
Mutald | pMutato neve Celertek | leuesitesi Megfeleles
azonositd érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje 15 4 megfeld
(nap)
Min&ségi panasz hibaelharitasi
2. ideje 72 7 megfeled
(6ra)
3 (So/f);)lgaltatas rendelkezésre allasa 95 99.91 megfelé|
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliil
4. jelentkezésének aranya (%) 80 90 megfele
Savszélesség le és feltoltés
Letoltési sebesség (Mbit/sec) Feltoltési sebesség (Mbit/sec)
Csomagnév
Kinalt savszél. Célérték Teljesitési Kinalt savszél. Célérték Teljesitési
KabelNet 5 5 5 0,5 0,5 0,5
Start
KabelNet 10 10 10 1 1 1
Mini
KabelNet 20 20 20 2 2 2
Kezdd
KabelNet 30 30 30 3 3 3
Alap
Blvitett
KabelNet
100Mbit 100 100 100 10 10 10
KabelNet
150Mbit 150 150 150 10 10 10
KabelNet
500Mbit 200 200 200 20 20 20

Szolgéltatdsmifiség megfeléiség igazolasanak maédja: megféidgi nyilatkozat, 1SO tandsitvany.
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